Stownik terminow spotecznych

C CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDGS)

(z ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to 17 celdw, 169 zadan i 304 wskaznikow, dzieki ktérym w
2030 r. spoteczenstwu ma sie zy¢ lepiej, zdrowiej i bezpieczniej, zaréwno pod wzgledem spotecznym,
Srodowiskowym, jak i gospodarczym. W 2015 r. cele zastgpity dotychczasowe 8 celdw milenijnych (z ang.
Millenium Development Goals).

CSR
CSR (ang. Corporate Social Responsibility, CSR) - Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Strategia, ktéra zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dgzeniu do
osiggania celéw ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatah. CSR zaktada dbatos$¢ o zasady etyczne,
prawa pracownikdw, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢, obok ekonomicznych dgzen firmy, integralng czescia
polityki przedsiebiorstwa.

DAROWIZNA

Forma umowy, w ktorej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz obdarowanego,
kosztem swego majgtku. Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne.
Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci i ruchomosci, pienigdze, a takze prawa majgtkowe, nie
moze by¢ zas bezptatne swiadczenie ustug.

DIALOG SPOLECZNY

Wymiana informacji i prezentacja stanowisk, dotyczacych probleméw i zagadnien spotecznych pomiedzy
stronami, ktérymi mogg by¢ instytucje publiczne, przedsiebiorcy i organizacje pozarzgdowe. Jest formg
reprezentacji intereséw poszczegdlnych stron. Zrédtem jego powodzenia jest rzetelna informacja miedzy
stronami oraz wspotdziatanie.



ETYKA BIZNESU

Uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli stosowanie rozwigzan godzacych wymogi moralne z
interesem strategicznym firmy. Etyka biznesu okresla etyczne standardy zachowan, normy, wartosci i
sposoby postepowania w przedsiebiorstwie.

GLOBAL COMPACT

Najwieksza na swiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zréwnowazonego rozwoju. W
Polsce koordynacjg Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ United Nations Global Compact zajmuje sie Biuro
Programu Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Od momentu inauguracji w 2000 r. do inicjatywy
przystgpito ponad 13 500 cztonkdw ze 170 krajow. Global Compact kieruje do przedsiebiorstw wezwanie, aby
w swojej dziatalnosci kierowaty sie 10 fundamentalnymi zasadami z takich obszardw jak: prawa cztowieka,
prawa pracownicze, ochrona srodowiska, przeciwdziatanie korupcji oraz promocja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

GRI

Global Reporting Initiative (GRI) jest niezalezng instytucjg z siedzibg w Holandii dziatajgca na rzecz rozwijania
i propagowania tzw. wytycznych zréwnowazonego rozwoju (Sustainability Reporting Guidelines).
Zastosowanie wytycznych GRI ma zasieg globalny. Mogg z nich korzystac¢ wszystkie firmy, ktére chcg sktadac
kompleksowe sprawozdania ze swojej ekonomicznej, Srodowiskowej i spotecznej dziatalnosci.

INTERESARIUSZ

Osoba lub podmiot zainteresowany dziatalnoscig firmy i ponoszgcy réznego typu ryzyko zwigzane z jej
funkcjonowaniem oraz te osoby bgdz podmioty, na ktére firma wywiera poprzez swojg dziatalnos¢ wptyw.
Polski odpowiednik angielskiego terminu stakeholder (stake=stawka). W przeciwienstwie do akcjonariusza
(ang. shareholder) zainteresowanego przede wszystkim zyskiem z dziatalnosci spétki, interesariusze to grupa
0 wiele szersza, obejmujgca m.in. pracownikoéw, klientdw, kredytodawcow, dostawcdw, administracje rzgdows,
a w szerszym kontekscie spoteczenstwo lokalne, srodowisko naturalne, opinie publiczng. Termin
wprowadzony przez Stanford Research Institute w 1963 r.



KAPITAL LUDZKI

Pracownicy danej firmy, przyczyniajgcy sie do jej funkcjonowania i rozwoju, posiadajacy okreslong wiedze,
umiejetnosci i talenty.

KODEKS ETYCZNY

Zbiodr przepiséw regulujgcy sfere zycia moralnego. Kodeks etyczny w dziatalnosci gospodarczej, oprécz
ogolnych wskazan moéwigcych o rzetelnosci i uczciwosci wymaganych w dziatalnosci gospodarczeji o
podejmowaniu czynnosci sprzyjajgcych rozwojowi spotecznemu i niesprzecznych z normami moralnymi oraz

obyczajami zbiorowosci, wskazuje na konkretne ,zachowania” organizacji.

KULTURA ORGANIZACYJNA

Zespo6t norm, wartosci, wzordw zachowan, postaw i zatozen oraz symboli, ktére determinujg sposéb myslenia
i dziatania w danej firmie oraz okreslajg standardy komunikacji i postepowania.

MISJA FIRMY

Zestaw trwatych dgzen i celow firmy. Zawiera ona wartosci wyznawane przez zarzad firmy i jest podstawowg
wytyczng jej dziatan. Misja firmy okresla jej tozsamos¢ oraz kulture organizacyjna.

ORGANIZACJA POZARZADOWA

Dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur panstwowych i politycznych, ktérej
funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych i dobra publicznego. Jej
dziatalnos$¢ w duzej mierze opiera sie na wolontariacie (ang. non-governmental organization, NGO).



PROGRAM SPOtECZNY

Zaplanowane dziatania majgce na celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie okreslonemu problemowi
spotecznemu. Moze by¢ realizowany wspélnie bgdz niezaleznie przez instytucje publiczne, biznes i organizacje
spoteczne.

RAPORT SPOtECZNY

Raport wydawany przez firme przedstawiajgcy w sposob catosciowy strategie firmy ijej polityke spoteczna.
Uwzglednia on aspekty: ekonomiczne, spoteczne oraz ekologiczne dziatan firmy.



SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Strategia, ktéra zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme intereséw spotecznych przy dgzeniu do
osiggania celdéw ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatah. CSR zaktada dbatos$¢ o zasady etyczne,
prawa pracownikdw, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢, obok ekonomicznych dazen firmy, integralng czescia
polityki przedsiebiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).

SPOLECZNE ZAANGAZOWANIE BIZNESU

Podejmowanie przez firme kwestii spotecznych i udziat w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Jest
pojeciem wezszym od spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odnosi sie do réznych aktywnosci
podejmowanych przez firme w spotecznosci. Obejmuje r6zne metody zaangazowania firmy, takie jak:
wsparcie finansowe, pomoc rzeczowg, wolontariat pracowniczy. Zaangazowanie spoteczne uwiarygodnia
firme w oczach opinii publicznej i buduje jej pozytywny wizerunek na zewnatrz (ang. corporate community
involvement, corporate community investment).

SPOLECZNOSC LOKALNA

Zbiorowos¢ ludzi mieszkajgca na danym terenie, potgczona wiezig spoteczng, wspdlng tradycjg oraz kultura.
Spotecznos¢ lokalng tworzg mieszkancy wsi, miasta, dzielnicy lub gminy.

SPONSORING

Wzajemne zobowigzanie dwoch stron, sponsora i sponsorowanego. Sponsor przekazuje srodki finansowe,
materialne lub ustugi sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony sponsorowanego.
Sponsoring jest dziataniem planowanym i Swiadomym, stuzgcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy.
Czesto jest tez czescig dtugookresowej strategii marketingowej firmy.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Droga rozwoju spoteczno-gospodarczego zharmonizowanego ze srodowiskiem naturalnym. Idea
zrébwnowazonego rozwoju zaktada umiejetne korzystanie z zasobow (spotecznych, ludzkich lub zasobdw
ziemi) tak, aby mogty by¢ one réwniez wykorzystywane w przysztosci (ang. sustainable development).



